MiloS Kaplanek

POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

Milo§ Kaplanek podnikajici v Praze v oblasti Uklidovych sluZzeb se zavazuje vytvofit, udrZzovat
a zlepSovat efektivni a G&inny systém systému integrovaného managementu (IMS) dle CSN
EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001. Nasim cilem je stabilni podnikani pfi spinéni poZadavkii
a oCekavani naSeho zakaznika, ¢imz si zajiStujeme konkurenceschopné postaveni.

K podpo Fe a realizaci zdsad IMS se spole €énost zavazuje k:

Zkvalitn éni proces

« Vytvoreni vSech potfebnych podminek pro trvalé udrZzovani a zlepSovani systému
integrovaného managementu dle pozadavk( norem CSN EN 1SO 9001 a CSN EN
ISO 14001

e Soulad s pravnimi predpisy a pozadavky, které je zajisténo sledovanim vsech
souvisejicich platnych norem, zakonl a predpisu, jejich aktualizaci a nasledné
seznameni pracovnikd s jejich znénim

» Planovani a realizace modernizace technickych zafizeni

Ve vztahu k zdkaznikovi
e Zameéfeni na zakaznika, zvySovani jeho spokojenosti
* Poznavat a analyzovat sou¢asné i budouci potfeby a o¢ekavani zakaznika
* Oboustranna vyména uplnych a objektivnich informaci

Ve vztahu k zam éstnanc am
e ZvySovani odborné urovné znalosti zaméstnanc
» ZajiSténi bezpecnosti prace a zdravi pfi praci, diky Skolenim a pouZzivanim
ochrannych pomdcek, prevence proti razim a Ujmam na zdravi
e Vedeni zaméstnancl k odpovédnosti za vlastni praci a spoluodpovédnost za
vysledky celé spole¢nosti
» Podpora tymové prace pfi zajisStovani pozadované kvality

Ve vztahu k dodavatel am
e Dlouhodobé partnerské vztahy s dodavateli, které umoZzniuji pruzné reagovat na
poZadavky spole€nosti

Ve vztahu k Zivotnimu prost  fedi
* PInit platnd ustanoveni vSech z&konu, nafizeni, vyhlaSek a jinych zavazki
souvisejici s ochranou Zivotniho prostfedi
« Preventivnim pfistupem se podilet na zlepSovani vlivu spole€nosti na Zivotni
prostiedi

Tato politika je vefejné pfistupny dokument, zavazny pro vSechny zaméstnance spole¢nosti.
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